Договор  
на  водоснабжение и (или) водоотведение  в жилом доме
г. Михайловка                                                                                                                   "______"___________ 20___г.    

МУП «Водоканал», именуемое в дальнейшем «исполнитель», в лице директора Зинченко Андрея Григорьевича, действующего на основании устава, и 

________________________________________________________________________________________________, далее именуем___ "потребитель", с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Предметом Договора является снабжение коммунальным ресурсом (отпуск холодной питьевой воды из системы городского водопровода и (или) прием сточных вод в городскую канализацию), а также порядок предоставления и оплаты услуг, приостановления подачи услуг, порядок учета и расчетов, права, обязанности и ответственность сторон и другие положения.
2. Потребитель является (собственником/арендатором)  домовладения,  расположенного по адресу:  ______________________________________________________________________________________________________,

площадью _________ кв. м, что подтверждается _____________________________________________________________

_________________________________ от "___"___________ ____ г. N _____________________________________.

3. Количество лиц, постоянно проживающих в домовладении: _____________.

4.  Виды   и  количество  сельскохозяйственных  животных  и  птиц  (при

наличии): ________________________________________________________.

5. Площадь  земельного  участка,  не занятого  жилым домом и надворными постройками, режим  водопотребления на полив земельного участка с 22-00ч. до 6-00ч.;- _____________________ кв. м.

6.     Предоставляемые услуги - _____________ ___________________________________________________.

7. Инженерные системы домовладения включают расположенные в пределах земельного участка, на котором расположен жилой дом, а также находящиеся в жилом доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, с использованием которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов. Домовладение оборудовано:

 ______________________________________________________________________________- (ванна, унитаз, душ и.т.п.) 

инженерные коммуникации (сети) водоотведения  __________________________________________________;

8. Индивидуальные приборы учета (ИПУ) установлены на сети холодного водоснабжения - "__"___________ _______ г. 

Даты опломбирования прибора учета _________________________ (заводом-изготовителем/организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета) холодного водоснабжения - "__"___________ ____ г

Установленные сроки проведения очередной поверки приборов водоснабжения - "__"___________ ____ г 

9. Объем (количество) потребленного коммунального ресурса определяется исходя из ______________________________  (нормативов потребления /прибором учета).

10. Периодичность и порядок проведения исполнителем проверок:

10.1. Достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета, состояния приборов учета и инженерных систем холодного водоснабжения -1раз в 6 месяца, водоотведения - 1раз в 6 месяца, 

11. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с действующим Российским законодательством, Жилищным кодексом РФ, Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее правила № 354), а также иными нормативно-правовыми актами, регулирующими отношения в сфере предоставления коммунальных услуг.

12. Границей  раздела  эксплуатационной  ответственности  и балансовой принадлежности по водопроводным  сетям  абонента  и организации водопроводно-канализационного хозяйства является место присоединения сетей абонента к уличным водопроводным сетям. Водопроводный колодец в месте присоединения к уличной сети (при наличии) находится в зоне  эксплуатационной  ответственности  и балансовой принадлежности абонента.
13. Условия предоставления  услуг потребителю по договору:

а) техническое состояние инженерных систем потребителя соответствует установленным требованиям и готово для предоставления коммунальных услуг. 

2. Порядок оплаты коммунальных ресурсов

2.1. Расчет размера платы за коммунальные ресурсы производится в порядке, установленном Правилами №354 и Договором.

2.2. Расчетный период для оплаты услуг устанавливается равным календарному месяцу.

2.3. Потребитель вносит плату за услуги, в составе которой оплачиваются  услуги, предоставленные потребителю в жилом помещении, а также услуги, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

2.4. Размер платы за коммунальные ресурсы рассчитывается по тарифам и нормативам   установленным для ресурсоснабжающей организации  регулирующим органом., с учетом установленных надбавок к тарифам (ценам).

2.5. Размер платы в домовладении, оборудованном индивидуальным прибором учета, определяется в соответствии с формулой 1 Приложения N 2 к Правилам № 354 исходя из показаний прибора учета за расчетный период.

2.6. Если домовладение не оборудовано индивидуальным прибором учета, то потребитель дополнительно к рассчитанной в соответствии с п. 42 Правил №354 плате за коммунальную услугу, предоставленную в жилом помещении, оплачивает коммунальную услугу, предоставленную ему при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

2.7. Размер платы за коммунальные ресурсы, предоставленные потребителю при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, рассчитывается в соответствии с формулой 22 Приложения N 2 к Правилам № 354 исходя из  установленных нормативов потребления.

2.9.   Если домовладением, не оборудованным ипу холодной воды,  пользуются временно проживающие потребители, то размер платы за холодное водоснабжение и (или) водоотведение, рассчитывается в соответствии с настоящим Договором исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в домовладении потребителей. При этом в целях расчета платы потребитель считается временно проживающим в домовладении, если он фактически проживает в этом домовладении более 5 дней подряд.  Плата за услуги, предоставленные временно проживающим потребителям, рассчитывается пропорционально количеству прожитых такими потребителями дней и оплачивается собственником помещения. Расчет размера платы за коммунальные ресурсы, предоставленной временно проживающим потребителям, прекращается со дня, следующего за днем:

а) ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета холодной воды предназначенного для учета потребления такого  коммунального ресурса в домовладении, которым пользуются временно проживающие потребители;

б) окончания срока проживания таких потребителей в домовладении, который указан в заявлении собственника или постоянно проживающего потребителя о пользовании жилым помещением временно проживающими потребителями, но не ранее даты получения такого заявления исполнителем.

2.11. Если в ходе проводимой исполнителем проверки достоверности предоставленных потребителем  показаний ипу и (или) проверки их состояния исполнителем будет установлено, что прибор учета находится в исправном состоянии (не истек межповерочный интервал), в том числе пломбы на нем не повреждены, но имеются расхождения между показаниям проверяемого прибора учета (распределителей) и объемом коммунального ресурса, который был предъявлен потребителем исполнителю и использован исполнителем при расчете размера платы за коммунальную услугу за предшествующий проверке расчетный период, то исполнитель обязан произвести перерасчет размера платы за коммунальные ресурсы и направить потребителю в сроки, установленные для оплаты коммунальных услуг за расчетный период, в котором исполнителем была проведена проверка, требование о внесении доначисленной платы за предоставленные потребителю коммунальные ресурсы либо уведомление о размере платы за коммунальные ресурсы, излишне начисленной потребителю. Излишне уплаченные потребителем суммы подлежат зачету при оплате будущих расчетных периодов.

Перерасчет размера платы производится исходя из снятых в  ходе проверки показаний проверяемого прибора учета. При этом, объем (количество) коммунального ресурса в размере выявленной разницы в показаниях считается потребленным потребителем в течение того расчетного периода, в котором исполнителем была проведена проверка.

2.12. При обнаружении исполнителем факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального прибора учета, расположенного в домовладении потребителя, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, исполнитель прекращает использовать показания такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и произвести перерасчет размера платы исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных - по пропускной способности трубы и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном исполнителем, до даты устранения такого вмешательства.

Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление производится начиная с даты проведения исполнителем предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.

2.13. Плата за коммунальные ресурсы вносится потребителем исполнителю либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту.

2.14. Потребитель вправе  оплачивать услуги лично или  через других лиц любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации по своему выбору с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты, вносить плату за коммунальные ресурсы за последний расчетный период частями, не нарушая срока внесения платы за коммунальные ресурсы, установленного настоящим Договором, осуществлять предварительную оплату коммунальных ресурсов в счет будущих расчетных периодов. Оплата произведенная  по квитанциям, имеющим исправления потребителя  и  при наличии задолженности потребителя перед исполнителем по оплате за предоставленные коммунальные ресурсы за прошлые периоды, исполнитель  относит текущий платеж в первую очередь на погашение задолженности за предыдущие  периоды.

2.15. Потребитель платит за коммунальные ресурсы ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

2.16. Плата за коммунальные ресурсы вносится на основании платежных документов, предоставляемых потребителям исполнителем. 

2.17 В случае установления факта непредоставления услуг или предоставления услуг ненадлежащего качества исполнитель уменьшает соответствующую сумму оплаты. Факт непредоставления услуг или предоставления услуг ненадлежащего качества удостоверяется в порядке, установленном действующим законодательством.

3. Права и обязанности исполнителя

3.1. Исполнитель обязан:

а) предоставлять потребителю коммунальные ресурсы в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и настоящим Договором;

б) принимать в порядке и сроки, которые установлены настоящим Договором, сообщения потребителя о факте предоставления услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки

в) вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставления коммунальных ресурсов.

г) осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные ресурсы исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;

д) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации в сфере водоснабжения и водоотведения и настоящим Договором.

3.2. Исполнитель имеет право:

а) требовать внесения платы за потребленные коммунальные ресурсы, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим Договором - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

б) приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном настоящим Договором, подачу потребителю коммунальных ресурсов;

в) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

4. Права и обязанности потребителя

4.1. Потребитель обязан:

а) при обнаружении неисправностей прибора учета, немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя 

б) при отсутствии ипу в домовладении уведомлять исполнителя о целях потребления коммунальных ресурсов при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (полив и т.д.), видов и количества с/х животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, соблюдать режим водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов, а если такие данные были указаны в договоре,  то уведомлять исполнителя об их изменении в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений;

в) при наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее 26-го числа текущего месяца, 

г) в целях учета потребленных коммунальных услуг использовать индивидуальные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку;

д) обеспечивать проведение поверок индивидуальных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки и обеспечить его в вод в эксплуатацию.

е)  допускать исполнителя в занимаемое домовладение для проверки состояния инженерных сетей  и индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей, но не чаще 1 раза в 3 месяца;

ж) своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные ресурсы, если иное не установлено договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных ресурсов;

з) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, в том числе настоящим Договором.

4.2. Потребитель имеет право:

а) получать в необходимых объемах коммунальные ресурсы надлежащего качества;

б) получать от исполнителя сведения о правильности исчисления размера платы, неустоек (штрафов, пеней);

в) требовать от представителя исполнителя предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в домовладение потребителя.

 г) требовать от исполнителя совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного ипу, соответствующего требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальные ресурсы исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;

д) осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

4.3. Потребитель не вправе:

а) использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик инженерных систем и доведенные до сведения потребителей;

б) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

в) несанкционированно подключать оборудование потребителя к инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения в инженерные системы.

5. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных ресурсов

5.1. Исполнитель ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных ресурсов без предварительного уведомления потребителя в случае:

 возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях,  стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, выявления факта несанкционированного подключения оборудования потребителя к инженерным системам в.т.ч. централизованным сетям, использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем,  получения исполнителем предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием инженерных систем и оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунального ресурса, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта РФ, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан.

5.2. Исполнитель ограничивает или приостанавливает предоставление коммунального ресурса, предварительно уведомив об этом потребителя, в случае:

а) неполной оплаты потребителем коммунальных ресурсов - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в порядке, указанном в настоящем разделе;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников домовладений, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя.

5.3. Предоставление коммунальных ресурсов возобновляется в течение 7 календарных дней со дня устранения причин,  в том числе после полного погашения задолженности и оплаты расходов исполнителя по отключению и подключению потребителя, если исполнитель не принял решения возобновить предоставление коммунальных ресурсов с более раннего момента.

6. Ответственность исполнителя и потребителя

6.1. Исполнитель несет  ответственность установленную законодательством Российской Федерации 

6.2. Потребитель несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую ответственность за:

а) невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные ресурсы в размере, установленном частью 14 статьи 155 ЖК РФ; Стороны договорились, что местом рассмотрения в суде данных споров является место регистрации исполнителя.

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу исполнителя или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации оборудования или инженерных систем в порядке главы 59 ГК РФ.

7. Порядок изменения и прекращения Договора

7.1. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством. Изменение тарифов и нормативов потребления не является изменением договора.

7.2. Настоящий Договор может быть прекращен по соглашению Сторон.

7.3. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между исполнителем и потребителем. Расторжение Договора не является основанием для потребителя в прекращении обязательств по оплате произведенных исполнителем затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.

8. Срок действия Договора

8.1. Договор вступает в силу и является обязательным для Сторон со дня его подписания обеими Сторонами и действует до наступления одного из событий, перечисленных в разделе 7 настоящего Договора.

8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

9. Реквизиты Сторон

9.1   Ресурсоснабжающая организация: МУП «Водоканал», 403346, г. Михайловка Волгоградской обл., ул. Карельская, 2-в, Тел/факс (84463) 4-09-31, т. 4-25-92, 4-06-14 -абонентский отдел; e-mail: MVKH_Vodokanal@mail.ru.     р/сч 40702810101000011551 в Южном филиале ПАО «Промсвязьбанк» г.Волгоград   к/сч 30101810100000000715   БИК 041806715,  ИНН 3437000840.

9.2.Потребитель:____________________________________________________________________________________

Дата и место рождения_______________________________________________________________________________

телефон_______________________________Место работы________________________________________________

Адрес  прописки___________________________________________________________________



Директор МУП «Водоканал»      





А.Г.Зинченко:  __________________________


                                                                                                                  


                                                �



Потребитель:





___________________________________________
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